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1. INLEDNING

Med denna krisplan vill vi forbéttra beredskap och kunskap for alla inom Makrillens
fordldrakooperativ. Planen beskriver forst var krisorganisation. Dérefter anges rutiner for ett
antal fall som kan uppstd. Som bilaga finns adresser till kontaktpersoner.

2. ORGANISATION

I krissituationer organiseras arbetet av en krisgrupp. I denna ingér kooperativets ordférande,
forskolechefen, en person fran Makrillens fordldraférening, en extra person ur personalen
samt en extra person fran Makrillens fordldraforening.

3. ARBETSINSTRUKTION FOR KRISGRUPPEN

Krisgruppen har som uppgift att

* organisera krisarbetet

* organisera ovrig verksamhet; ansvara for hur ordinarie verksamhet skall bedrivas 1 en
krissituation

* rekrytera erforderlig personal for arbetet

* kontakta berérda myndigheter

* hélla en uppdaterad 16sning pa evakueringsplats (inomhus)

* organisera informationsarbetet med avseende pé berdrda, anhoriga, forskola, fritidshem,
press samt myndigheter

* ha den personliga kontakten med pressen och 6vriga som &r 1 behov av information; i forsta
hand &r det foreningens ordférande som dr pressansvarig.

* varje hosttermin informera fordldrarna om krisplanen

Vid krishindelser informeras forédldrar i forsta hand per telefon och mail och vid pakallade
informationsmaten.

4. UPPGIFTER SOM SKA FINNAS TILL HANDS VID TILLBUD

Forvaras 1 6verskapet som sitter pd viaggen mot koket inne pa Stora avdelningen.
Péarmen &r gron och markt med KRISPLAN tydligt.

- Narvarolista. Personalen ansvarar for att den &r korrekt.

- Naérvarolista finns tydligt och enkelt pa whiteboardtavlan 1 hallen, dér personalen
raknar hur manga barn det ar och fyller 1 det ldngst ned pa morgonen.

- Forvaras en daglig nirvarolista i personalens gemensamma agenda som ligger pa
byrén 1 koket.

- Telefonnummer till fordldrarnas arbetsplats skall finnas litt atkomlig.

- Telefonnummer till 2 nérstaende forutom fordldrarna, som kan kontaktas nar négot
har hént.

- En lista pa telefonnummer till personalens anhdriga.
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5. HANDLINGSPLAN NAR ETT BARN SAKNAS

- SOk pa de platser dédr barnen tidigare har gomt sig eller lagt sig for att vila.

- Om barnet har forsvunnit utomhus gar en person till den plats dir barnet sags senast.

- Tank efter var du sig barnet senast. Notera tidpunkt.

- Anteckna var du har letat.

- Larma polis och kontakta fordldrarna efter max 15 min.

- Kontakta alltid ordférande och forskolechef (om denne inte dr pé arbetet)

- Utse en person som delar ut arbetsuppgifterna och hur verksamheten ska fortga for de
Ovriga barnen och personalen.

Infor polisens faktainsamling
-« Nair sags barnet senast? Notera tidpunkt och markera platsen.
-+ Av vem? Notera namn pa de som var med.
-+ Barnets klddsel vid forsvinnandet.

Fragor som polisen kan stilla
-« Var och nér sdgs barnet senast?
-« Hur var barnet klétt? Klddernas farger?
-« Hur ldnge och var har du sokt sjalv?
-+ Kan du finna ndgon anledning till att barnet har férsvunnit?
-« Var barnet argt eller ledset?
-+ Var barnet ensamt eller tillsammans med andra?
-+ Vet du nagot stille som barnet kan tdnkas ha gatt till (nira slaktingar, kompisar)?
-+ Nér drack och at barnet senast?
-« Har barnet ndgra sjukdomar eller ér det allergiskt?

Polisen stiller dessa fragor for att f4 en samlad bild av barnet. Det kan vara en
trygghet att veta vad for slags fragor polisen kan stélla. I en krissituation vill man
helst inte svara pa nagra fragor alls utan endast forstsitta leta efter den forsvunna.
Observera att det dr polisen som enligt lag har efterforskningsansvaret, limna over
ansvaret att leta efter barnet till dem!
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6.

HANDLINGSPLAN VID OLYCKOR ELLER DODSFALL UNDER

BARNETS VISTELSETID

Den personal som kommer forst till platsen:

* Ser till att nagon sitter 1 ging med forsta hjélpen. Peka pa och namnge EN person
och sédkerstill att just den vet hur den skall gora.

* Tillkallar ambulans och polis.

» Samla barnen vid stora banken med bord. Lat dem inte skingras!!

» Ar ett annat barn orsak till olyckan ska denne tas omhand sirskilt. Detta blir en
sarskild (parallell) uppgift. Utse och namnge en person till detta.

* En personal dker med barnet i ambulans till sjukhus och haller kontakt med
krisgruppen

* Barnen skall inte skickas hem. Tala om det som hént.

* Underritta krisgruppen som fordelar arbetsuppgifterna nedan.

Krisgruppen:

» Kontaktar polisen om det inte har gjorts dn. Vid dodsfall ansvarar polisen for att
meddela fordldrarna. (Vid allvarlig olycka ska polisen utreda.)
* Personal 1 krisgruppen forser barnets fordldrar med de upplysningar de behover
sasom:

o telefonnummer till sjukhuset

o plats, var barnet befinner sig

o namn pa ldkare eller kontaktperson
* Personal i krisgruppen kommer 6verens med fordldrarna om vem som ska informera
ev syskon.
* Personal i1 krisgruppen informerar all personal dven de som inte varit pa
forskolan/fritidshemmet under olycksdagen.
* Personal 1 krisgruppen kan delegera uppgifter till annan personal/férilder.

Samling av barnen och forédldrarna

Ovrigt

Den personal som kom forst till platsen och de som varit vittne till olyckan samlas
forst. Viktigt att de tillsammans med 2 stycken ur krisgruppen far tala ut om vad de
upplevt; leva ut sina kénslor, trésta varandra och gréta tillsammans. Huvudsaken é&r att
gruppen dr tillsammans och inte skingras.

Krisgruppen tar professionell hjélp vid behov.

Krisgruppen informerar snarast alla 6vriga fordldrar om vad som hént.

Viktigt att konkret information ges for att hindra ryktesspridning, antaganden och
fantasier.

Bearbetning fortsitter, personal, barn och foréldrar.

Har den forolyckade syskon/anhoriga inom annan omsorg skall dessa omhéndertas
sarskilt.

Det kan finnas andra barn som behover speciell behandling for chockskador eller &r 1
behov av extra stod och uppmérksamhet.

Hall minnesstund med barnen (vid dodsfall). Tag hjélp av prést, vid behov.

Lat namnskyltar pd hyllor t.ex. vara kvar en tid.
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7. HANDLINGSPLAN VID HASTIGT OCH OVANTAT DODSFALL
UNDER BARNETS LEDIGHET

Om olyckan eller dodsfallet intriffar sent pa kvillen

» Krisgruppen ansvarar for att forsoka samla all personal till gemensam information
innan barnen tas emot.

* Information till barnen vid gemensam samling snarast mojligt efter ankomst

* Information till barnen ges av personalen eller av ndgon annan som kédnner barnen vil.
Vi sdger nagot om hur mycket ett ménniskoliv dr virt genom att markera ett dodsfall.
T ex genom att flagga eller tdnda ljus. Markera att det &r tillatet och vilkommet att
tala om den doda

En huvudregel ér att kunna ge konkret information om vem det géller, nir, var och hur det
har hént for att minska utrymmet for forvirring och fantasier. Men det kan vara oklart t ex hur
olyckan har skett eller en del information kan vara av sadan privat karaktér att den inte bor
foras vidare forrdn familjen gett sitt tillstdnd. I sddana fall &r det béttre att sdga att vi &nnu
inte vet, dn att komma med undvikande bortforklaringar.

* Krisgruppen ansvarar for att ringa runt och meddela alla fordldrar snarast mojligt.

*  Om olyckshindelsen varit av den arten att pressen kommer till forskolan- skydda
barnen fran journalister och hédnvisa till krisgruppen for information. I forsta hand ér
ordforanden pressansvarig

» Samtal 1 barngruppen - ge var och en tid till reaktioner och bearbetning av kénslor 1
den utstrackning som behovs. Barn kan ofta tro att de varit orsak till det som hént
genom tankar etc. Var uppmaérksam pa till synes oforklarliga reaktioner.

» Foréldrar till barn som inte varit nidrvarande vid informationen kontaktas snarast av
krisgruppen.

Under den nirmast foljande tiden:

Ge barnen tid att bearbeta det som intriffat, t ex genom

* upprepade samtal om egna erfarenheter och reaktioner i mindre grupper

» samtal om det doda barnet, gor t ex en minnesbok

* héll minnesstund med barnen. Tag hjélp av prist, vid behov.

* ljus och blommor - ta vara pa barnens behov att uttrycka sorgen i bilder, dikter mm.
» att besoka olycksplatsen

* att besoka gravplats

» att personal besoker fordldrarna efter dodsfallet for att uttrycka sin medkénsla.

8. HANDLINGSPLAN VID ALLVARLIG SJUKDOM ELLER
DODSFALL HOS ETT BARNS NARA ANHORIG
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* Det dr viktigt med en tidig information fran hemmet om sjukdom/dodsftall.

* Ta dig tid att visa barnet uppmérksamhet kring det som hinder. Prata med fordldrarna om
hur barnet mar.

* Det dr betydelsefullt for barnet att kinna att personalen vet och forstar.

* Informera, det forhindrar spekulationer, tissel och tassel. Med fordldrarnas medgivande kan
forskolechefen informera 6vrig personal, barn och fordldrar.

Om nira anhorig dor:

* Ge barn 1 kris omsorg och uppmarksamhet.

* Informera barnen om det som har hint och om den naturliga sorgereaktionen.

* Lds ndgon bra bok som handlar om forlust av en kér person (frdga personalen pa biblioteket
eller titta 1 Krislistan).

Tillbaka till forskola

» Girna sa tidigt som mojligt efter begravningen.

» Kontakta fordldrarna och fraga hur han/hon vill ha det och respektera detta. Det maste fa se
olika ut.

Ovrigt

* Sorgearbete hos barn tar ocksa tid, och kan ta sig manga olika uttryck.

* Det dr viktigt att vara 6ppen 1 kontakten med barnet kring det som hént.

* Ta nagra minuter da och da for att fraga och lyssna. Visa att du inte har glomt.

» Starka sorgeupplevelser ger koncentrationssvarigheter under mycket langre tid &n man tror.
Det kan handla om 4r.

* Ténk pé l&ngvarig padverkan pa de andra barnen (ex "Ska min mamma ocksa d6?")

9. ARBETSGANG VID ALLVARLIG SJUKDOM HOS ETT BARN

* Personalen har ansvaret for att barngruppen, pa basta sitt, far en mojlighet att anpassa sig
kanslomassigt i takt med det drabbade barnets sjukdomsutveckling.

* | samrad med och med godkédnnande av det sjuka barnets fordlder/vardnadshavare ges
information till personalen. I vilken omfattning och till vem information ges avgor barnets
fordlder/vardnadshavare. Mojlighet till hjalp med information kan fés fran sjukvérden.

* Personal och barn héller regelbunden kontakt med sin sjuke kamrat (via fordldrarna) genom
t ex brev, kort, teckningar och besok.

* Om barnet avlider — se Handlingsplan for dodsfall punkt 7.

10. HANDLINGSPLAN VID BOMBHOT

* Tag hotet pa allvar.

* Ring 112. Larmcentralen kallar pa polis och brandforsvar.

* Personalen evakuerar forskolan och samlar barnen pad Barnens Hus.

* Personalen kontaktar krisgruppen.

* Krisgruppen meddelar fordldrarna sé att de kan ge stod pa evakueringsstillet.

* Vintan kan bli ldng. Ge barnen dryck och ev nagot att éta till.

* Vid behov tar krisgruppen kontakt med professionell hjilp (se telefonlistan, punkt 16).
» Avvakta information fran raddningstjénsten.
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11. HANDLINGSPLAN VID BRAND

¢ Skrik ”Det Brinner” hogt!

* Samla barnen och gé direkt ut genom ytterdorren.

* Folj utrymningsplanen (se langst bak).

* Alla samlas vid parkeringen.

* Personalen tar med nérvarolistan och rdknar in sa alla barnen &r med och utrymmer
lokalerna. En personal gar forst och en personal gar sist.

* Larma 112.

* Forsok slacka med brandslickare.

* Brandslickare finns pa markerade platser pa forskolan.

* Ring in foridldrarna i Krisgruppen.

* Krisgruppen ansvarar for att vid behov ordna alternativa lokaler samt ev. transport av
barnen. I forsta hand Barnens Hus.

* Krisgruppen kontaktar fordldrarna. I andra hand barnets anhériga.

* Krisgruppen samarbetar vid behov med massmedia, polis, rdiddningstjanst, sjukhus
och kyrka.

* Brandovning sker en gang per termin

Se dven Ovriga brandskyddsrutiner pd Makrillen (”Brandskyddsarbete pa
Montessoriforskolan Makrillen”)
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12. HANDLINGSPLAN VID MISSTANKE ELLER KANNEDOM OM
MISSHANDEL / SEXUELLA OVERGREPP

Forhallningssitt:

* Lyssna pa barnet (anvénder barnet uttryck och ord som inte dr vanliga for barn i den
aldern?). Var lugn och lyssna. Lat barnet styra samtalet. Du skall inte forhora barnet! Visa
uppskattning for att barnet anfortrott sig at dig. Formedla att du vet att detta ibland hénder
och beritta att DU (som vuxen) skall hjdlpa barnet. Légg aldrig 6ver ansvaret pa barnet
genom att fraga vad det vill att du ska gora.

* Jaktta barnets lekar och teckningar. Barn som far illa forsoker meddela sig genom att beritta
lite grann. Orkar du ta emot budskapet berittar barnet troligen mer. Ta barnets berittelse pa
allvar, forutsittningslost.

» Overtolka inte symptom eller beteendestdrningar.

» Anteckna vad barnet beréttade, nér, var och hur berittelsen kom. Citera helst barnets
berittelse, da det annars dr 14tt att man beréttar sin egen "tolkning".

» Gor anmélan till Socialndmnden (géller bade personal och forédldrar). Det gar bra att ringa.

* Underritta inte fordldrarna. En bedomning maste goras betrdaffande hur och nir
vardnadshavarna skall informeras om innehéllet i anméilan. Bedomningen sker utifran barnets
behov av skydd, utredningsskidl m.m. Dessa bedomningar bor goras av socialsekreteraren
som har den samlade kunskapen och som samordnar olika myndigheters insatser. Ansvaret
finns nu hos de sociala myndigheter, som handlagger drendet och bedémer om polisen skall
kopplas in. I sadana fall sker forunders6kning hos polisen med aklagare som
forundersokningsledare.

* Fortsitt med dina iakttagelser och fortsdtt med anteckningarna.

* Forbli barnets trygga vuxenkontakt. Ditt agerande 1 inledningsfasen kan vara avgorande for
hur utrednings- och behandlingsmdjligheterna blir for barnet.

VIKTIGT MED DOKUMENTATION!

Misstag som kan forsvara utrednings- och behandlingsmdgjligheterna eller t o m omdjliggora
dessa kan vara:

* att inte genast reagera och agera

* att agera och reagera for starkt eller pa fel sitt

» att skuldbeldgga nagon av de inblandade personera

» att bli chockad och inte veta vad som bor goras

» att inte klara av att hora beskrivningen av vad de varit med om

« att forhora barnet

* att visa sin tveksamhet.
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Nir ska anmiilan ske?

Anmailan ska ske vid misstanke om att ett barn far illa. Anmélningsskyldigheten avser
omstandigheter som antingen kan kopplas till barnets milj6 eller barnets eget beteende. Varje
situation som uppstar dér det finns misstanke att barn far illa ska anmélas till respektive
socialkontor, oavsett om anmélan dr gjord tidigare.

Vid misstanke om misshandel eller sexuella 6vergrepp maste socialtjansten kontaktas direkt.
Samma dag bor anmailaren skriva ner det barnet har beréttat. Paborja inte en egen utredning.
Det ér socialkontorens uppdrag att utreda vilka insatser som behovs.

Hur gors en anmélan?

Anmilan till socialtjdnsten bor vara skriftlig. I akuta situationer kan en anméilan goras
muntligt, men dnda f6ljas av en skriftlig. Anmailan ska innehalla fakta och beskriva
situationen och den oro som anmélaren kidnner. Beskriv gérna i vilket ssmmanhang som
barnet berittat om sin situation, eller konkreta iakttagelser runt barnet.

Ska vardnadshavarna informeras?

Om du ar osdker om vardnadshavarna ska informeras om anmélan och dess innehall, fraga
socialtjansten om rad. OBS! informera aldrig vardnadshavarna vid misstanke om
misshandel eller sexuella 6vergrepp. Detta dd polisanmilan méaste 6vervégas och eventuell
samordning med polis maste planeras, vilket gors av socialtjansten.

Uppgiftsskyldighet till socialtjinsten under utredningens ging

De som dr anmilningsskyldiga enligt 14 kap 1§ dr ocksé skyldiga att till socialtjédnsten ldmna
alla uppgifter som kan vara av betydelse for utredningen. Plikten att 1dmna uppgifter ér
Overordnad sekretessen.

13. ANMALNINGSSKYLDIGHET

14 kap 1 § Socialtjéinstlagen

Foljande myndigheter och yrkesverksamma &r skyldiga att genast anméla till socialndmnden
om de i sin verksamhet fir kinnedom om eller misstanker att ett barn far illa:

1. myndigheter vars verksamhet berér barn och ungdom [...]

Myndigheter, befattningshavare och yrkesverksamma som anges i forsta stycket ar skyldiga
att [amna socialnimnden alla uppgifter som kan vara av betydelse for utredning av ett barns

behov av stod och skydd.

Om anmélan frin Barnombudsmannen géller bestimmelserna i 7 § lagen (1993:335) om
Barnombudsman. Lag (2012:776).
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10 GODA RAD - SA KAN DU INOM BARNOMSORGEN STODJA BARN SOM
FAR ILLA OCH KLARA ANMALNINGSPLIKTEN PA BASTA SATT

1. Fundera hela tiden pa hur barnet mar och hur relationen till fordldrarna ar. Lagg sarskilt
noga marke till olika slags tecken som kan ge anledning till oro (t ex barnets eget beteende,
egna berittelser, fysiska skador).

2. Om du som forélder kdnner oro kring hur ett barn har det kan det vara lampligt att ta
kontakt med personalen. Personalen ser sedan till att n6dvéndiga atgérder vidtas utan
dréjsmal.

3. Tala 6ppet och rakt med fordldrarna om hur ni tycker att barnet mar. Detta dr en viktig
grundforutsittning da man dr orolig for hur ett barn har det. Vid misstankar om att barnet
utsétts for brottslig handling dar fordlder/fordldrar kan vara inblandade (t ex ren misshandel
och sexuella 6vergrepp) féar fordldrar inte kontaktas eftersom detta skulle kunna forsvéra en
framtida polisutredning.

4. Ar du osiker pa om en anmilan bor goras? Radfraga girna en socialsekreterare
avidentifierat. Sdg vem du sjdlv dr och var du arbetar, men uppge inte barnets namn. Detta
kallas for konsultation och innebdr att du far goda rad fran en erfaren tjansteman som bittre
an du vet var gransen for anmaélan gér.

5. Nér anmélan gors informera i lampliga fall fordldrarna och visa dem den skriftliga
anmélan. Handlar det om misstdnkta brott fran fordldrarna (jfr p 3) ska inte fordldrarna veta
att anmdilan gors p g a risken for att bevis kan undanrdjas. Kontakta socialtjdnsten om du
kanner dig oséker.

6. Borja inga egna "utredningar" da ni tror att ett barn far illa. Ta s& snabbt som mojligt
stéllning till en anmaélan och 1at sedan socialsekreteraren pabdrja sin utredning. Misstanken
om att ett barn far illa dr sekretesskyddad, men du ska alltid informera personalen och du har
alltid skyldighet att anmadla till socialtjansten, dér socialsekreterare ar anstélld.

7. Var medveten om att en anmélan inte alltid leder till att familjen tackar ja till erbjudet stod.
Socialtjdansten bygger pa frivillighet och det dr endast 1 allvarliga fall som tvangsvard kan bli
aktuell. Men dven en utredning som ldggs ned utan atgird ar betydelsefull, eftersom familjen
kontaktas och ddrmed blivit medveten om hur andra ser pa barnets situation.

8. Ta ny kontakt med socialsekreteraren om forhallandena for barnet fortsitter att vara daliga
efter anmélan. Laggs den forsta utredningen ned utan atgérd, gor en ny anmélan ifall det
behovs! Forutsdttningarna for stod kan ha fordndrats jamfort med tidigare.

9. Bjud girna in en socialsekreterare till forskola och fritidshem for att berdtta om hur en
barnavardsutredning gors. Diskutera samarbetet er emellan. Lar kénna varandra som
personer. Genom 0kad kunskap och personalkdnnedom forbattras mojligheten for er att
fullgdra den lagstadgade anmalningsplikten.

10. Ifall personalen behdver stod fore eller efter en genomford anmélan kan socialtjansten
kontaktas (se Telefonlistan).
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14. LITTERATUR

Bra litteratur vid sorgearbete och krishantering.

Dikter:

"NAGON GANG SKA VI DO", Barbro Lindgren Diktboken, Kerstin Rimsten-Nilsson, 1980
"MINNS DU FARFAR?", B.J. 1982 Britt G Hallqvist, Bonnier-Carlsen, 1992

"IBLAND SA KOMMER GRATEN", Brita af Geijerstam, Bonnier-Carlsen, 1997
"DODEN", Zuzana Neza'dalova Diktboken, Kerstin Rimsten-Nilsson, Liber Laromedel, 1980
"BORTA", Bo Carpelan, Méla Himlen Bonniers Juniorforlag, 1988

"VID HIMLENS GRIND", Britt G Hallqvist, Bonniers Juniorforlag, 1965

Bocker:

Nilsson, U. Min farfar och lammen

Nilsson, U. Adj6, herr Muffin

15. KRISLADAN
Ljus, ram, gosedjur, béckerna Nilsson, U. Adjo, herr Muffin och XXX.

16. TELEFONLISTA

Ambulans 112

Brandkar 112

Polis 112

Taxi Goteborg 031-650 000

Goteborg kommuns vixel 031-365 00 00

Socialtjansten, dagtid 031 —365 00 00 (fraga efter Barn och
ungdomsenheten vid socialkontoret for Véastra
Goteborg)

Sociala Jouren, utanfor kontorstid 031-365 87 00, annars ring polis (112)

Sjukvardsupplysningen 1177

Ostra Sjukhuset, Barnkliniken 031-34210 00

Sahlgrenska Sjukhuset 031-342 10 00

Giftinformationscentralen 112

Prist Jourhavande 112

17. ALTERNATIVA LOKALER VID BOMBHOT, BRAND ETC.

Montessoriforskolan Barnens Hus - Hagens Stationsvig 33, Telefon: 031 — 29 59 36

18. VAR FINNS FORBANDSLADOR?
I det hoga sképet till hoger om diskmaskinen 1 koket.
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